Sparda-Bank

Anwendungsbeschreibung

Wie Sie die Videofiliale erfolgreich starten

1. Rufen Sie ungefahr 5 Minuten vor lhrem Video-Filialtermin folgenden Link auf:

http://www.joingotomeeting.com und 6ffnen Sie wie abgebildet, den GoToOpener

Anwendung starten X

Dieser Link muss mit einer Anwendung gedffret werden.

Senden am:
GoTo Cpener
Andere Anwendung auswihlen Durchsuchen...

[ ] Auswahl fiir goteopensr-Links speichern. \

| Abbrechen |  Link 6ffnen

Wenn Sie per Tablet oder Smartphone teilnehmen laden Sie die App tber folgenden Link runter:
e iOS: https://apps.apple.com/de/app/gotomeeting/id1239774423
e Android: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.gotomeeting
e Microsoft: https://www.microsoft.com/de-de/p/gotomeeting/9wzdncrfj23g?rtc=1
2. Geben Sie lhre Meeting-ID fur die Teilnahme ein. Die Meeting-ID (neun-stellige Nummer)
ist in Ihrer Terminbestatigung enthalten.

Offentlich )
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3. Geben Sie lhren Namen und lhre E-Mail-Adresse (optional) ein. Auf Grundlage lhrer E-
Mail-Adresse wird lhnen zu Beginn ein Name vorgeschlagen. Sie haben die Mdglichkeit,
diesen umzubenennen und zu Uberschreiben. Der von Ihnen eingetragene Name dient
lediglich zur Orientierung fiir Ihren Berater, um Sie in der Ubersicht seiner
Videofilialtermine namentlich zuzuordnen.

Eigenen Namen und E-Mail eingeben - GoToMeeting

Sie kénnen den vorgeschlagenen

- . Geben Sie Thren Namen und Thre E-Mail-Adresse so ein, wie
Mamen lberschreiben.

gie in der Teilnehmerliste des Mesting-Organisators anoezeigt
werden solen,
Hier wirel thr [Name fur die Videoberatung
vorgeschlagen (analog lhrer E-Mail-Bezeichnung).
E-Mail Optional

¥ Teilnehmer

Johann Schmidt
% W Sysanne Maller fich)

Ihr Name wird hier erscheinen. || Namen und E-Mail speichern

4. Nutzung der: WebCam Wahrend des Gesprachs wird Ihr Gespréachspartner (Berater) Uber
seine Webcam bei Ilhnen zu sehen sein. Um das Gesprach persoénlicher zu gestalten,
empfiehlt es sich, auch Ihre Webcam freizuschalten. Wenn Sie sich dafur entscheiden,
koénnen Sie lhre Kamera nach Gesprachsbeginn freigeben.

Beschreibung siehe Folgeseite.
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Nutzung der Webcam

Kamera/Webcam:
Wenn Sie sich fur die Freigabe der Kamera entschieden haben, gehen Sie wie folgt vor:

1. Schritt: Auswahl lhrer Webcam in Ihrer Toolbox unter ,Optionen®, Reiter ,Webcam®.

}: GoTolesting v A |

Audio ¥ Bildschirm » WViebcam

wEE 'J
Keine Webcam

Webcam anschliefen bzw. Obemprifen, ob die
Webcam richtig angeschlossen ist.

¥ Teillnehmeransicht

» Teilnehmer: 1 von 157 (max.)

Chat

2. Schritt: AnschlieRend tiber den runden Button (oben rechts) die Ubertragung Ihrer
Webcam starten. lhr Gegenuiber kann nun lhre Bildibertragung verfolgen.

Audio » Bildschirm » Webcam »

? Teilnehmer, 2 von 151 (max.)

~  (Chat
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Technische Anforderungen Videofiliale

Sparda-Bank

Die Videofiliale wird technisch mit der Anwendung ,GoToMeeting“ durchgefuhrt.

Zur erfolgreichen Nutzung mussen Sie vorab keinen Download durchfiihren. Das System startet

automatisch.

Ihre eigene Bildlbertragung ist optional. Lediglich fir die Identifikation zu Beginn des
Gespraches wird die Bildlbertragung vorausgesetzt.

Zur Teilnahme an der Videofiliale mussen folgende technische Voraussetzungen erfillt sein:

Betriebssystem

Webbrowser (Gilt nur fur Web-
App)

Internetverbindung

Software

Hardware

Offentlich

Windows 7 bis Windows 10

Mac OS X 10.9 (Mavericks) —macOS Big Sur (11)
Linux/Ubuntu (nur Web-App)

Google Chrome OS (nur Web-App)
i0S11-i0S14

Android OS5 (Lollipop) - Android 10

Google Chrome v72 oder hdher
Microsoft Edge v77 oder hoher

Computer: 1 Mbps oder mehr (Breitband empfohlen)
Mobilgerdt und Chromebook: 3G oder mehr (WiFi fur Vol P-
Audio empfohlen)

GoToMeeting-Desktop-App (JavaScript aktiviert)

GoToMeeting-App aus dem Apple Store, Google Play Store
oder Windows Store

2 GB RAM (mindestens), 4 GB RAM oder mehr (empfohlen)
Webcam-Gerét
Mikrofon und Lautsprecher (USB-Headset empfohlen)**
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